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No ambiente globalizado e competitivo dos dias de hoje, ja ndo é mais somente o
fator qualidade o grande diferencial das empresas para obter vantagens competitivas. A
inovacdo tecnoldgica surge como fator indispensdvel para aquelas organizacdes que
desejam se manter ou alcangar uma situacao de lideranca de mercado. S3o os novos valores
agregados aos produtos, processos € servicos que geram vantagens sobre os concorrentes.
Quem inova mais rapidamente, possui uma vantagem considerdvel sobre os demais
participantes desta competi¢do pelos mercados consumidores. Todas as empresas desejam
ser inovadoras, mas, muitas vezes, se deparam com obstaculos e dificuldades que acabam
bloqueando o caminho rumo a inovacdo tecnoldgica. As vezes por restricdes de recursos,
outras vezes por dificuldade de se implantar um ambiente e uma visao inovadora na cultura
organizacional devido as resisténcias que surgem, enfim, nem sempre chegam a um nivel de
inovacado adequado para que a empresa possa ser realmente considerada inovadora.

O problema que se pretendeu resolver reside na falta de informac¢des que deixem claras
as necessidades e competéncias das empresas industriais paranaenses em termos de Inovagdo
Tecnoldgica, especificamente informagdes sobre intensidade do esforgco para a inovagdo, sobre
resultados deste esforco, sobre as estruturas organizacionais para a inovagdo, sobre a
maturidade dos processos de gestdo da inovacd@o e sobre a existéncia ou ndo de uma cultura
empresarial voltada para a inovagdo tecnoldgica. O objetivo geral desta pesquisa foi tracar um
panorama das necessidades e competéncias em Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica e indicar
referéncias, em termos de indicadores de inovacao tecnoldgica, para as empresas paranaenses.

A Metodologia de execucao da pesquisa foi a de pesquisa de campo com amostra
intencional, que previu as seguintes atividades: Selecdo das empresas participantes do
projeto; Criacao e aplicagdo do instrumento de diagndstico; Andlise dos resultados em
reunides dos Conselhos Setoriais da Federacao das Industrias do Estado do Parana. O perfil
da amostra foi composto pelos seguintes setores Confeccdo — 7 %; Quimica — 8 %;
Software — 15 %; Embalagens — 7 %; Carrocerias — 8 %; Alimentos - 25 %; Servigcos — 15
%; Produtos odontologicos — 8 %; Equipamentos para granjas — 7 %. O instrumento de
diagnostico foi alicercado em cinco grandes indicadores, a saber: a) Indicadores de
intensidade de esforco para a obtengcdo da inovacdo tecnoldgica; b) Indicadores de
resultados obtidos; c) Indicadores da existéncia de cultura organizacional orientada para a
inovacdo; d) Grau de maturidade nos processos de gestdo da inovacgdo; e) Indicadores de
utilizacdo de ferramentas de gestao de tecnologia.

Estes cinco grandes indicadores foram desmembrados em 14 sub-indicadores:

Indicadores de Esfor¢os para Inovar — IEI

IRH = Indicador de Recursos Humanos dedicados a P&D&I.
IPD = Investimento financeiro em P&D&I.

TIR = Tipo do Investimento Realizado.

COI = Configuracdo Organizacional favoravel a Inovacao.
EFI = Estrutura Fisica da empresa destinada a P&D&I.

CUL = Cultura organizacional voltada para a inovacao.




GMI = Grau de Maturidade nos processos de Inovacao.
PGT = Praticas de Gestao de Tecnologia e inovacgao.

Indicadores de Resultados dos Esfor¢os de Inovagdo — IRI

NPI = Numero de Projetos de Inovacdo.

PFI = Percentual do Faturamento advindo de novos produtos ou novos servicos.
EIP = Economia decorrente de Inovacdo em Processos internos.

VTT = Venda de Tecnologia propria para Terceiros.

PAT = Numero de Patentes requeridas ou concedidas.

PRE = Prémios recebidos relacionados a Inovacao.

Os resultados da média entre as empresas aparecem, resumidamente, no grafico 1.

Meédia

Percebe-se que a média das empresas paranaenses apresenta claras fragilidades nos
indicadores de recursos humanos dedicados a P&D&I e nos investimentos financeiros.
Consequentemente os indicadores de resultados desses esforcos apresentam numeros
preocupantes em termos do percentual de faturamento advindo de inovagdes, na economia
de custos decorrentes de inovagdes em processos, na venda de tecnologia e no registro de
patentes.
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